PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH,
YEU CAU, KHIEU NAI

CONG TY TNHH IT SAI GON
MST: 0315871441
Nén tang: Dichvutot.net

1. Nguyén tic

Dichvutot.net tiép nhan phan 4nh va khiéu nai lién quan dén viéc sir dung nén tang, booking,
thong tin nha cung cip va qua trinh thyc hién dich vu.

Nén tang wu tién hd tro cac bén thuong lugng trén co so thong tin va bang chung lién quan dén
giao dich.

2. Hinh thitc tiép nhén
Khach hang hodc don vi cung cdp c6 thé giri phan anh thong qua:
e Churc nang hd tro/lién hé trén Dichvutot.net;
o Email h tro chinh thtc;
o Hotline chinh thirc;
« C4c hinh thirc hd trg khac dugc cong bd trén website.
3. Thong tin cin cung cap

Nguoi khiéu nai nén cung cap ho tén/thong tin tai khoan; thong tin lién hé; ma booking néu co;
tén don vi cung cap; ndi dung khicu nai va cac bang chung lién quan.

Bing chimg c6 thé gdm ndi dung trao doi, bao gid, hinh anh, video, héa don, bién nhan, chimg tir
thanh todn hoac tai liéu lién quan.

4. Quy trinh giai quyét
Quy trinh dugc thyuc hién theo nguyén tic:

Tiép nhin — Xdc minh thong tin — Lién hé cic bén — Thu thap va di chiéu bang chimg
— HO trg thwong lwong/dé xuit phwong an — Thong bao két qua.

Dichvutot.net c6 thé yéu cAu cac bén bd sung tai liéu can thiét dé 1am rd vu viéc.
5. Tranh chip giira khach hang va nha cung cip

Déi vé6i dich vu dugce thuc hién boi nha cung cép ddc 1ap, Dichvutot.net thyc hién vai tro trung
gian h trg xur 1y khiéu nai trong pham vi trach nhiém ctia nén tang.



Nha cung cép c6 trach nhiém phdi hop, phan hoi va giai quyét van dé lién quan dén dich vu do
minh cung cip.

Néu cac bén khong dat dugc thoa thudn, cac bén c¢6 quyén yéu cau co quan c¢6 thim quyén giai
quyét theo phap luat.

6. Phong chéng khiéu nai gian 1an

Dichvutot.net c6 quyén tur choi yéu cau c¢6 dau hi€u gid mao, cung cap bang ching gia hoac loi
dung co ché khicu nai dé truc loi.

7. Lién hé

Website: Dichvutot.net

Cong ty quan Iy: CONG TY TNHH IT SAI GON

Mai s6 doanh nghiép/Ma s6 thué: 0315871441

Nguwoi dai dién: VO Truong Quang Tinh

Pia chi tru sé: S6 72 Nguyén Van Luong, Phuong Go Vép, TP. H6 Chi Minh
Hotline: 0963 218 551

Email hd tro: info.itsaigon@gmail.com

Email tiép nhan khiéu nai: info.itsaigon@gmail.com
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