CHINH SACH THANH TOAN
1. Nguyén tic chung
Dichvutot.net 14 nén tang trung gian két ndi khach hang voi don vi cung cap dich vu.

Déi voi trudng hop Dichvutot.net chua tric tiép xt Iy thanh toan, khach hang va don vi cung cip
thong nhat phuong thirc thanh toan ddi voi timg booking.

2. Phwong thirc thanh toan

Tuy theo thoa thuan gitta cac bén, viéc thanh toan co thé duoc thuc hién béng:
o Tién mit;
 Chuyén khoan ngan hang;
« Phuong thtc thanh toan hop phap khac dugc hai bén thong nhat.

3. Xac nhan truwdc khi thanh toan

Khach hang can kiém tra thong tin nha cung cap, pham vi cong viéc, gid tri dich vu, s6 tién can
thanh toan va cac dicu kién lién quan trude khi thanh toan.

4. Thanh toan truc tiép

Trong truong hop khach hang thanh toan truc tiép cho nha cung cép, nha cung cép chiu trach
nhiém xac nhan khoan tién da nhan va thuc hién cac nghia vu lién quan dén giao dich theo thoa
thuan va phap luat.

Khach hang nén luu giit ching tir thanh toan dé phuc vu viéc ddi chiéu khi can thiét.
5. Thanh toén true tuyén trén Dichvutot.net

Néu Dichvutot.net trién khai chirc ning thanh toan tryc tuyén trong tuong lai, phwong thirc thanh
toan, don vi trung gian thanh toan, quy trinh xac nhén, dbi soat va hoan tién s& duge cong bd trudce
khi ap dung.

6. An toan thanh toan

Nguoi dung khong nén cung cip mat khau, ma OTP hoic thong tin bao mat ngan hang cho nha
cung cip hodc ca nhan khong c6 thim quyén.

Khi phat hién dau hiéu bat thuong, ngudi ding nén ngimg giao dich va lién hé kénh hd tro chinh
thure.



