CHINH SACH CHAM DUT DICH VU, HUY BOOKING VA
HOAN TIEN
1. Pham vi
Chinh sach nay ap dung d6i véi yéu cau dit dich vu/booking duoc tao trén Dichvutot.net.

Do Dichvutot.net két ndi nhiéu don vi doc lap, diéu kién hity ¢ thé khac nhau tuy loai dich vu
va tinh trang thyuc hién.

2. Hay trwéc khi thyc hién

Khach hang c6 thé yéu cau huy booking trudc khi dich vu duoc thyc hién theo diéu kién cua
ting nha cung cap va ndi dung hai bén di xac nhan.

Truong hop chua phat sinh cong viéc hoac nghia vu thanh toan, booking co thé duoc chidm duat
theo quy trinh ctia nén tang.

3. Dich vu di bat dau thue hi¢n

Néu nha cung cap da bat dau thyc hién cong viéc hodc di phat sinh chi phi hop 1y theo thoa
thuén, cac bén can xac dinh phﬁn cong viéc da hoan thanh va nghia vu thanh toan tuong tng.

4. Nha cung cip hiy booking

Néu nha cung cép khong thé thyc hién dich vy, nha cung cip phai thong bao cho khach hang
trong thot gian hop ly.

Dichvutot.net ¢6 thé ghi nhan tinh trang hity va ap dung bién phép quan 1y d6i v6i truong hop
nha cung cép thuong xuyén hily booking khong c6 1y do chinh déng.

5. Hoan tién
Néu khach hang chua thanh toan thi khong phét sinh thu tuc hoan tién.

Néu khach hang di thanh toan trye tiép cho nha cung cép, viéc hoan tién do khach hang va nha
cung cép xtr ly can ctr vao tinh trang thuc hién dich vy, ndi dung da thoa thuan va quy dinh phép
luét.

Dichvutot.net c6 thé hd tro tiép nhan khiéu nai va ddi chiéu thong tin booking nhung khong nén
duogc hiéu 1a bén truc tiép hoan tra khoan tién ma nén tang khong thu hodc khong nim gitt.

6. Tranh chép hoan tién
Khach hang co thé guri khiéu nai dén Dichvutot.net va cung cap:
e Ma booking;

o Bdo gia;



e Chung tir thanh toan;

e NOi dung trao ddi:

o Hinh anh/video;

e Tai liéu chung minh tinh trang thuc hién dich vu.
Dichvutot.net s& tiép nhan thong tin, yéu cdu nha cung cip phan hoi va hd trg cac bén giai quyét.
7. Truwomg hop c6 diu hiéu gian 1an

Dichvutot.net c6 quyén tir chdi hd trg nhitng yéu cau hoan tién duya trén thong tin gia mao,
booking gia hodc bang chimg bi 1am gia va c6 thé xir Iy tai khoan vi pham.

8. Truwong hop trién khai thanh toan qua Dichvutot.net

Néu sau nay Dichvutot.net truc tiép tiép nhan hodc xtr 1y thanh toan, nén tang s& cong bd bo sung
quy dinh vé thoi diém thu tién, diéu kién giai ngan, thoi gian hoan tién, phuong thirc hoan tién va
cac diéu kién lién quan trudc khi 4p dung.



