CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

CONG TY TNHH IT SAI GON
M3 s6 thué: 0315871441
Website/Nén tang: Dichvutot.net

1. Muc dich

Dichvutot.net ton trong quyén riéng tu ctia khach hang va don vi cung cip dich vu tham gia nén
tang. Chinh sach nay quy dinh viéc thu thap, st dung, luu trir va bao v¢ thong tin trong qua trinh
ngudi dung truy cip, dang ky tai khoan, ding dich vu, giri yéu cau hodc thuc hién booking trén
Dichvutot.net.

2. Thong tin ¢6 thé dwge thu thap

Tuy theo chirc niang ngudi dung st dung, Dichvutot.net c6 thé thu thap cac thong tin can thiét
nhu ho tén, s6 dién thoai, email, thong tin tai khoan, khu vuc stir dung/cung cap dich vu, noi dung
yéu cau dich vy, thong tin booking va cac dit liéu do ngudi ding chii dong cung cip.

bdi voi don vi cung cép dich vy, nén tang co thé yéu cAu thém thong tin nhan dang, thong tin
doanh nghiép/ho kinh doanh, ma s6 thué, gidy phép, chimg chi hodc tai liéu khéc khi can thiét dé
xac minh va quan Iy hoat dong trén nén tang.

3. Muc dich sir dung

Thoéng tin duge st dung dé quan 1y tai khoan; xir Iy booking; két ndi khach hang véi don vi cung
cap; xac minh nha cung céap; hd trg ngudi dung; giai quyét phan anh, khiéu nai va tranh chap;
phong chdng gian 14n; bio dam an toan hé thong va cai thién chat luong Dichvutot.net.

4. Pham vi chia sé

Dichvutot.net c¢6 thé cung cap cho don vi cung cap dich vu nhing thong tin can thiét dé xur ly
booking cua khach hang.

Thong tin ciing c6 thé dugc cung cdp cho dbi tac ky thuat, don vi hd tro van hanh trong pham vi
can thiét hodc co quan nha nudc co tham quyén khi c6 yéu cau hop phap.

Dichvutot.net khong mua ban thong tin cd nhan cua ngudi dung cho bén thir ba trai voi muc dich
thu thap.

5. Biao mat thong tin

Dichvutot.net ap dung cac bién phap quan 1y va k§ thuat phu hop nham han ché truy cap trai
phép, mat mat, tiét 16 hodc st dung sai muc dich thong tin nguodi dung.

6. Thoi gian luu trir



Thong tin duoc luu trit trong thoi gian can thiét dé thuc hién muc dich thu thap, van hanh nén
tang, giai quyét giao dich va thyc hién nghia vy theo quy dinh phap luat.

7. Quyén ciia nguoi ding

Ngudi ding c6 thé yéu cau kiém tra, cdp nhat, chinh stra hodc thuc hién cac quyén khac lién
quan dén dir liéu c4 nhan cta minh theo quy dinh phap luat.

8. Thong tin lién hé

Céc yéu cau lién quan dén thong tin c4 nhan dugc tiép nhan thong qua cac kénh hd trg chinh
thirc dugc cong bd trén Dichvutot.net.
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